
停電などでお困りの際
北陸電力送配電では
お電話だけではなく、
チャットでの
お問い合わせもできます。
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チャットでのお問い合わせ方法の詳細は裏面をご覧ください。

ご利用可能です。
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お問い合わせ例

きこえない・きこえにくい人たちへ

● 家の電気がつかない !
● 停電情報はどこで確認できる？
● 樹木が電線に引っかかっている !
● 電線が切れている !
● 電柱上に鳥が巣を作った…
● 公衆街路灯の電気がつかない…

チャットは
24時間365日24時間365日
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　　チャットが開始されま
す。お困りごとを選択また
は入力してください。

チャットへは当社ホームページまたは
スマホアプリからアクセスできます。
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スマホアプリのダウンロードは
こちらから（無料※）
※アプリのダウンロードや利用（りよう）に伴（と
もな）うパケット通信料（つうしんりょう）は、お
客（きゃく）さまのご負担（ふたん）となります。

※バージョンの互換性（ごかんせい）は、各（かく）
ストアでご確認（かくにん）ください。

チャットの使い方と表示例

　　「建物の停電のお問い合わ
せ」または「電柱、電線など
の設備に関するお問い合わせ」
を選んで、チャットのボタン
を押してください。

　　ご利用条件や同意事項
をご確認のうえ、「チャット
を開始する」のボタンを押
してください。
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ぜひ、一度おためしください。

こちらから
アクセス

推奨環境（すいしょうかんきょう）
Android9.x以上（いじょう） 

推奨環境（すいしょうかんきょう） 
iOS14.x以上（いじょう） 
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